ed. | fev
04 2019

NRF 2019 &

RETAIL'S BIG SHOW “

—— .'—-_.-"_4-?-5

i - i

{ [

Em janeiro, a Liq participou da maior conferéncia de varejo
do mundo, a NRF Big Show 2019. Ao lado de executivos de
aproximadamente 100 paises, Marcelo Chianello, CEO da
Companhia, discutiu as tendéncias de Customer Experience
para o mercado varejista global. Leia mais.
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Liq adota solugao Nice para automatizar
atendimento

Com RPA. empresa conzeguiu elimmar mais de 30 processos manuais de atendimento
reduzindo em quace 10% o tempo medio dat chamadas

Da Redar o

S empresa ge cusiomer experience Lig acoleu ferramentas de
Automa-;io Rohoh:aﬁepmcessaslnmj Nce para olimizacis dos
sistemas de atendmento a cls Em menos T

Automac,:éio com RPA

Conheca o programa Trans Cidadania, Veja como a Lig eliminou mais de 30

mantido pe|G qu desde 2015, como Objetivo processos manuais de sua rotina de

nscientizar I r r r ; . -
de conscientizar os colaboradores sobre a atendimento aos clientes, com a adocdo

inclusdo da populacdo LGBTI+ e as .
. . . das novas ferramentas de Automacdo
diretrizes que garantem o respeito a todos

Robética de Processos (RPA) desenvolvidas

os profissionais, independentemente de

identidade de género. Leia mais. pela NICE. Leia mais.

| %/ / \ /} | ’| ]H\ :m\\ \

v

A Lig anuncia André Prevedel como Diretor de Inovacdo e
Tecnologia (ClIO) da Companhia. O executivo assume o cargo
com a missdo de dar continuidade a Transformacdo Digital da
operacdo e apoiar as novas estratégias corporativas.

Leia mais.

Somos All-=line.

Estamos em toda a jornada
do shopper e das empresas.

Conheca nossas solucoes: ;
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Siga a Liq nas redes sociais
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